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Web 2.0 = Read/\Write Web

> Il Web di'seconda generazione in realta invera
I Web 1.0

> Non piu spettatori isolati che iselatamente
fruiscono e consumano Informazione

» . " "
> Ma collaboratori nella creazione di conoscenza
online

> Tutte le attivita umane sono toccate da guesto
cambiamento: Il giornalismo, la politica,
feconomia etc. ma e chiaramente l'informazione
che subisce Il contraccolpi pit evident



Qualita dalla guantita

> Uno degli'inconvenienti dell Read/\Write Web e |a
crescita indiscriminata e incontrollabile di siti che porta
all'information overload

> Essere sovrastati da cosi tanta informazione da non
rUScire a trovare le risorse,di Interesse

> |l modello della directory (v. Yahoo!) che categorizza
ha devuto lasciare il posto agli indici del motori di
ricerca

> Il cui processo, che determina una rilevanza generale
pasata su algoertimi, nen riesce pero a determinare la
nlevanza per ognunoe del ricercanti




Collaborative Filtering

> Invece di (oltre che) affidarsi ai soli algoritmi, I
soclal web ha puntato sulla capitalizzazione
delle conoscenze implicite ed esplicite delle
masse

> Harness collective intelligence, Wisdom of
crowds, Long Tail, Architecture of
Participation etc.

> Attraverso strumenti di selezione collaborativa
delle informazioni, gli utenti hanno cominciato a
trarre vantaggio dalla proprie stesse espernenze
€ conoscenze



Collaborative Filtering

>La comunicazione € Il pit valido
strumento contro l'information overload!
> Soclalizzare la gualita, condividere le

esgonsablllta di una navigazione
consapevole

> Reputation/recommendation systems
> Social tagging/bookmarking (folksenocmy)

> Newsmasternng
» Customised SearchiEngines (CSESs)



Infermazione medico-sociale

“The healthcare knowled! a) Information Retrieval (IR)

= to gather, select and filter documents
Approximately 50,000 ne! that may prove useful

daretase elons : b) Natural Language Processing (NLP)

Open Access publishers & c) Information Extraction (IE) ”
COIIeCtlonS OfoII teXtSCI@.........................................

Only 20% of biological knowledge and data is available in sctructured
format or database -

The remaining 80% is hidden in the unstructured, free text of scientific
publications”

I’ Deep Web nuoce al reperimento di conoscenza e dungue alla
generazione di huova conoscenza (alla formazione corretta degl
operatori, alla scoperta di nuevi farmaci, alla sperimentazione di cure piu
efficaci etc.).

Di conseguenza la perdita dif infermazione puo essere intesa come una
perdita per lfintera societa

citations, from C. Galvez, Knowledoe management for hiomedical literature



http://eprints.rclis.org/archive/00013092/

Informazione medico-soclale

Grande varieta di fonti — da quelle governative ai siti personali

Grande varieta di formati: pagine web, schede di database,
bibliografie su pdf, video, cataloghi online, statistiche, articoli in
Word etc.

Grande varieta di modalita di ricerca, ognuna dedicata a un sito o
a un segmento .

Rischio elevatissmo di informazioni distorte o non correttamente

dimensionate rispetto all'utenza, bufale, spam, siti “canaglia”
(vendita di prodotti o servizi contraffatti o inesistenti)

Necessita si strumenti di IR per | professionisti che li aiutino a
vagliare I'immane letteratura pubblicata sul'\Web

Necessita di portali affidabili e certifs

Infermazioni affidabili, certificate, sp b'bI?U(t)Ior?e”ed . 0d
soddisfare anche le esigenze del pr. | Igei(t:ri%ie <l

doumentazione



Customised Search Engines

> Elenco di siti e risorse accreditati
> Ricerca full-text nel documenti (.pdf, .doc etc.)

> Indicizzazione di (meta)repertori (directory, enciclopedie
online, basi di dati, open archive etc.)

» Risorse ad integrazione nel tempo (censimento
continuo)

> Selezione collaborativa

> Possibilita di (dis)approvare I risultati

> Inclusione delle maschere di ricerca in siti \WWeb e blog
> Tag/lLabel per restringere Il focus della ricerca

> Upload/downlead del knoewledge base



Customised Search Engines

> Esem
> Esem
> Esem

0I0 con Swicki
nio con Rollyo

010 con Live Search Macros

> Altri servizi disponibili online (Yahoo! BOSS, per
esempio!)

> Grandi siti fanno usoe abitualmente, da gualche

dNno;,

dil motoeri specializzati invece del vecchio

Google Search sulisite
> lllgadget e utile per“spread the searnch’”



http://biblioteca-20-swicki.eurekster.com/
http://www.rollyo.com/bonariabiancu/the_geek_librarian/
http://search.live.com/macros/bonariabiancu/lis_ej
http://developer.yahoo.com/search/boss/
http://www.readwriteweb.com/
http://biblioteca20.ning.com/

Google CSE

> Librarian’s E-library (Goegle CSE) - Selected resources
on Libraries and Librarianship from the American
Library Associlation (ALA) Library and a growing list of
volunteers

> Addiction Search Engine - Designed to help people find
the information (...) relating to addiction and drug related
ISSues

> LIS-ITA-EJ - Periodicl elettronici di biblioteconomia
italiani
> SO-LIB Social software for libraries (Google CSE) -

Risorse e informazioni online sull'applicaziene del social
software nelle biblieteche



http://google.com/coop/cse?cx=015271347771663724636:cmwvisovdsg
http://www.addictionsearch.net/
http://www.google.com/coop/cse?cx=014695034523506990592:8gjyays-u5u
http://www.google.com/coop/cse?cx=014695034523506990592:14_nfyc-lwq

Google CSE - Funzionalita

> Configurazione (interfaccia, scelta tipoloegia, collaboratori

>

>

etc.)

Elenchi di siti preferiti

Pattern URL per specificare siti (e parti di essi) da includere
nel knowledge base

Perfezionamenti: label utili a®%estringere la ricerca su alcuni
Siti + possibilita di aggiungere parole alla stringa di ricerca

Import/export siti (“annotazioni”) e configurazioni (“contesto”)
via TSV e XML (anche feed RSS, OPML, file .html)

Attribuzione di uno score di rilevanza tra -1 e +1 per stabilire
Una gerarichia delle fonti

Possibilita dil embeddare il moetore di ricerca in pagine \Web
come un gualsiasi gadget

Stored! o Linked CSE



GOOgIe CSE - In definitiva Google CSE e

molto semplice ma anche
_ sufficientemente elaborato da
€lolo]o] M\ T CCI@oI=T@=To[o[[VIale[I(=Ne]aME costituire un ottimo (il migliore

base IMHO) strumento per laricerca
e in biblioteca o in un cerntro di
Statistiche documentazione

Esclusione di annunci pubblicitari (enti non profit) o guadagno
con Google Ads

Messa a punto del termini chiaye e gestione del sinonimi nel file
XML di contesto

APl e Ajax Drawback: la ricerca viene
SRt AR Ak ©iiettuata solo in Google Web;

integrati che vengono presenticustil dlsalllngamentl con
SIS N LIk olr ~ GOOQle; non vi sono certe
Soelile R ool XV -M=Rse funzionalita presenti in Google
clo[e[(Uglo[cl(RR: Sl dlolsloRIlal =t \Web; funzione “sinonimi”,

da Google “score”, upload file .hmtl
Tool di terze parti per augﬂs'm vanno effettuate attraverso il

file XML



Caricamento sitl da del.icio.us

> Caricando il feed dei miei bookmark suidel.icio.us Google CSE
ha preso solo 1.100ca URL

> Caricando Il file HTML fornito dall'export di del.icio.us Google
CSE ha preso circa 1.400 URL (ha escluso i piu recenti, benchée
I'export di del.icio.us li avesse correttamente esportati); I'import
ha fatto si che nel file delle annotazioni venisse dato punteggio
1.00 ai siti con la stringa “bonaWabiancu” nella URL (questa

stringa appare nel mio username Google nonché nell'unico sito
che avevo assegnato ai “siti”)

> |l drawback e che i tag assegnati in del.icio.us vengono assunti
come label iniGoogle (se ne avete tanti guesto e ingestibile —
pero si puo usare un workaround ripulendo Il file TSV da tutte le

label tranne _cse_14 nfyc-lwg, eliminare Il file su CSE e
ricaricare guello emendato)

> E anche molto utile caricare un OPML o un feed



Creazione di un repertorio d
risorse utili

> Per i vostri colleghi
*che lavorano nello stesso ente
*che lavorano in altri enti ma sulle stesse tematiche
£CON cul partecipate a determinati progetti
> Per gli utenti .
*come motore di partenza per interrogare tutte le vostre risorse
*per information literacy e reference

*come knowledge base di una disciplina o di un percorso
tematico

*come strumento metodologico generale da sostituire a Google
PEr Una navigazione censapevele (siti anti-bufale ete.)

> |L'elenco potreblhe essere collaborativo, aggierato nel corsoe del
tempo, condivise con altrl utenti Internet ete.



Valutazioni parallele

> Target di riferimento

> Livello di approfondimento

> Obiettivi (v. slide precedente)

~ Criteri di inclusione ed esclusione del siti e delle altre risorse

> VValenza interna alla biblioteca, all'ente, nazionale,

iInternazionale (-> relativamente a cio sceglierete anche la
lingua)

> lipologia del contenuti (solo siti 0 anche video, pedcast etc.)

> Apertura ail collaboratori:
«SJ -> chi (policy chiara: selo colleghi, sole utenti, lilbero etc.)

*NO
Y



Sitografia

>Google CSE
>Google CSE Blog
>Google CSE Forum
> Swicki '
>Rollyo

>LIve Search Macres

> Comparazione dei software per creare
moten persenalizzati



http://www.google.com/coop/cse/
http://googlecustomsearch.blogspot.com/
http://groups.google.com/group/google-custom-search
http://swicki.eurekster.com/
http://www.rollyo.com/
http://search.live.com/macros
http://www.searchengineshowdown.com/cse/

GRAZIE E BUON LAVORO!

Bonaria Biancu
Biblioteca Universita di Milano-Bicocca
Web: http://www.biblio.unimib.it/
Blog: http//bonariabiancu.wordpress.com
Email: bonariabiancu@gmail.com
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